Bestande und Transaktionen fehlen in den FBA Lagern

Problem:

Ab der JTL-Wawi Version 1.5.53.1 werden an NETSTOCK nur noch FBA Bestande aus einem Lager Ubermittelt. Die anderen FBA Besténde fehlen

Ursache:

Ab der JTL-Wawi Version 1.5.53.1 werden nun FBA Lager je Region in der JTL-Wawi angelegt. Kunden die Amazon FBA in der EU nutzen haben ab
dieser Version in der JTL-Wawi ein ,FBA EU" und ein ,FBA GB" Lager. Leider werden in der Datenbank keine Informationen hinterlegt aus welchem
Lager die Ware an den Endkunden gegangen ist. In der Datenbank der JTL-Wawi fehlen diese Informationen einfach.

Bis zur oben genannten Version wurden FBA Lager je Amazon-Benutzeraccount in der JTL-Wawi angelegt. Dadurch war es méglich eine Zuordnung
zwischen Benutzeraccount und FBA Lager herzustellen und wir konnten diese Daten an NETSTOCK exportieren. Nun haben wir mehrere Lager fur einen
Benutzer aber keine Versandinformationen mehr. Es ist nicht ersichtlich aus welchen FBA Lager die Ware versendet wurde. Daher ist eine
eindeutige Zuordnung nicht méglich.

Fir alle Exporte an NETSTOCK ist die Warenlagerausgang-Tabelle der JTL-Wawi maf3gebend. Von dieser Tabelle aus werden sowohl die Verkaufe, als
auch die Einkéaufe angesprochen und an NETSTOCK exportiert. Nur mit einem vollstandigen Zyklus von Einkauf bis zum Versand kann NETSTOCK die
Daten optimal berechnen. Da JTL nun aber nicht mehr in der Datenbank hinterlegt von welchem FBA Lager aus die Ware versendet wird kdnnen wir das
auch an NETSTOCK nicht tibergeben.

Aber in JTL sehe ich doch trotzdem die Bestande und Abgange?

Diese Informationen werden aber nicht in der Warenlagerausgang-Tabelle hinterlegt und synchronisiert. Sie sehen dort nur den Abgleich aus dem FBA
Lager, welcher von Amazon an die Wawi versendet wird. Es erfolgt aber keine Zuordnung zu den einzelnen Auftrédgen oder Lieferscheinen in der
JTL-Wawi. Daher kdnnen wir auch diese Daten nicht an NETSTOCK geben.

Im Changelog der JTL-Wawi 1.5.53.1 heif3t es dazu:
Amazon - FBA Lager werden nun je Region angelegt

® (58754) h2. Beschreibung FBA Bestande werden der JTL-Wawi nun je Region eingelesen, damit der Handler seine Bestande je Region (z. B. co.
uk/ EU ) differenziert einsehen kann. h2. Akzeptanzkriterien *FBA Lager Anderungen* Vorher gab es bis zu 3x FBA Lager (je Amazon Account
einen) Ab jetzt gibt es bis zu 6 FBA Lager, je Region eines. * EU * GB * US * MX * CA * AU *Multi-Channel Anpassungen* Auch der Bereich Multi-
Channel musste an die neue Lager-Thematik angepasst werden. Im Auslieferungsvorgang der JTL-Wawi kann der Kunde nun zwischen den
ganzen FBA Lagern differenzieren, dabei wird auch die Marktplatz-ID des gewahlten FBA Lagers ubermittelt. So dass Multi-Channel Auftrage
vom Handler selbst differenziert ausgeliefert werden kénnen. EU -> EU und GB zu GB. * Verteilung/Split der Auftragspositionen auf Amazon
SKUSs berucksichtigt das neue Schema *FBA Umlagerungen* Auch die FBA Umlagerungen wurden an die neue Datengrundlage angepasst. *
Das jeweils gewahlte FBA Ziel-Lager legt auch direkt die entsprechende Marktplatz-ID fest mit der die Umlagerung zu Amazon tbermittelt werden
soll

Workaround:

Aktuell kdnnen Uber ViCtor die FBA Lager nur zusammengelegt werden, bzw. das nicht benétigte FBA Lager ignoriert werden. JTL plant die
Versandinformationen in den kommenden Versionen zu importieren und in der Datenbank abzubilden. Wir kdnnen jedoch nicht sagen, wann dies der Fall
ist.

TICKET im IssueTracker JTL:

JTL weil3 um das Problem seit 08.2022. Unter diesem Link kann fiir das Problem gevotet werden. Natiirlich konnen Sie dieses Ticket auch gerne nutzen
um darauf beim JTL Support aufmerksam zu machen:
https://issues.jtl-software.de/issues/WAWI-64105
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